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Worum geht’s ? TNAF

*  Warum eine App - allein — nicht gentgt

— Status Mobilitatsverhalten
— Wunsch nach flexiblen, multimodalen Lésungen
— Weg zu neuen Angeboten

* Vergabeprozess



Mobilitatsmix T/\I'_

D

Modal Split der Verkehrsleistung im Personenverkehr einschlie8lich des nicht motorisierten Verkehrs

2017 2020**
ork Umweltverb
17,9%

= Motorisierter
Individualverkehr

= Luftverkehr

= FuBverkehr

Gesamt: Gesamt:

1.230 Mrd. Pkm* 996 Mrd. Pkm*

= Fahrradverkehr

Eisenbahn

Offentlicher
StraBenpersonenverkehr

* Milliarden Personenkilometer Quelle: Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur (Hrsg.), Verkehr in Zahlen 2022/2023, S. 224




Allzeit-Hoch

Umwelt
Bundesamt Start Das UBA Themen Presse Publikationen Tipps

Entwicklung des Kraftfahrzeugbestands

Der Kraftfahrzeugbestand in Deutschland nimmt seit 1991 kontinuierlich zu. Aufgrund von Umstellungen in der Statistik
sind die Werte ab 2008 sowie ab 2018 nicht direkt mit den folgenden Jahren vergleichbar. Im Jahr 2022 (Stichtag
01.01.2022) gab es in Deutschland 48,5 Millionen Pkw. In allen Bereichen haben die Bestdnde seit 2008 zugenommen:
Pkw um 18 %, Lkw um 51 % und andere Fahrzeuge um iiber 22 %. Insgesamt stieg der Kraftfahrzeugbestand zwischen
2008 und 2021 um rund 21 % (hierbei wurden fiir 2008 die rund 2 Mio. Mopeds bei den Kraftradern herausgerechnet, um
es mit 2021 vergleichen zu kénnen, siehe Abb. ,,Entwicklung des Kraftfahrzeugbestandes®).

Enwicklung des Kraftfahrzeugbestands
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Pendler favorisieren das Auto

Pendler
favorisieren
das Auto

So viel Prozent der
Erwerbstatigen in
Deutschland nutzten
im Jahr 2016 diese
Verkehrsmittel

fir den Weg zur
Arbeit

%

Quelle: Statistisches Bundesamt
© 2020 IW Medien / iwd

M Motorrad, M Sonstige
Motorrolleru.A.  Verkehrsmittel
B Bus 0,8 0,4

M Eisenbahn, S-Bahn
U-Bahn, . _ 43
StraRenbahn 4,7

. 4,8
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Investitionen in die Schiene T/\l'_

Pro-Kopf-Investitionen des Staates in die Schieneninfrastruktur % ::2asnczmene

Auf Bundesebene in ausgewahlten europdischen Landern, in Euro, 2021

607
— 413
ale=
315

253 271
147 157 158
i = 103 124
— -

Frankreich Spanien Italien Deutschland Niederiande Danemark GroBbritannien Schweden Osterreich Norwegen Schweiz Luxemburg
Quelle: Allianz pro Schiene | 07/2022 | mit Material von BMDV, EFV (Zusammenstellung VéV), BMK, MMTP, SCI Verkehr GmbH * 12€ nachgeholte DB-Eigenkapitalerhohung
Lizenz: (@ (@ Nutzung frei fiir redaktionelle Zwecke unter Nennung der Allianz pro Schiene fur Infrastruktur aus 2020

Deutschland gibt pro Jahr 124 Euro pro Kopf fiir die Schieneninfrastruktur aus und ist damit ein Kellerkind unter den Staaten in
Europa.
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Sicheres
Konjunkturprogramm
jetzt!

Herbert Diess, Vorstandsvorsitzender Volkswagen
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Nutzen statt Besitzen T/\l'_

How corporates adjust
to new mobility needs

have already

o integrated e-mobility
o into their strategy

45% 41%

00 Sommel

of employees prefer carsharing of employees prefer carpooling & public transit

Over the next 3 years...

36%

@

45%

of corporates expect to offer plan to offer a predict they will provide a
micro-mobility solutions bike-sharing programme mobility budget

Quelle: Nexus Verlag, FleetEurope 09/2021
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Alternativer Benefit zum Dienstwagen TNAF

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

Ein Funftel der Dienstwagen-Nutzenden ist %
bereit zum Umstieg compan-e

Dienstwagen langfristig durch Grinde gegen einen langfristigen Wechsel
Mobilitatsbudget ersetzen? vom Dienstwagen zum Mobilitatsbudget
(Mehrfachauswabhl)
Benotige Dienstwagen auch langfristig — P
fiir berufliche Fahrten
Mobilititsbudget
als Erginzung Méchte nicht auf Dienstwagen - 35
46% verzichten
Bendtige Dienstwagen auch langfristig
fir private Fahrten - 33
\ Sonstiges | 1
0 50 100
Anmerkung. Dienstwagennutzer “innen wurde folgende Frage gestelit: Kdnnten Sie sich vorstellen, Anmerkung. Befragte Dienstwagennutzer *innen, die sich nicht vorstelien kdnnen dassein
dass ein Mobilititsbudget® fir Sie langfristig Ihren Dienstwagen ersetzt?n = 119 Mobiititsbudget fir Sie langfristig den Dienstwagen ersetzt. Mehrfachauswahl mbgich, die Werte

ergeben In Summe daher nicht 100 Prozent. Frage: Aus welchen Grinden kdnnen Sie sich nicht
vorstellen, dass ein Mobilititsbudget flr Sie langfristig thren Dienstwagen ersetzt
24,02.2023 (Mehrfachauswahl)?. n =94,
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Definition T/\ I'_ -

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

VCD @ PRESSE JOBS MEINVCD KONTAKT SUCHE Q

Mobilitat fiir Menschen. DERVCD THEMEN JETZT UNTERSTUTZE

, Multimodalitat

Mit dem Leihauto zum Baumarkt, mit der Bahn zur Arbeit oder mit dem Fahrrad zum Sport - fiir
jeden Anlass gibt es das passende Verkehrsmittel. Wer in seinem Alltag davon verschiedene

. benutzt, ist multimodal unterwegs. In unseren Grof3stidten ist schon jetzt ein Fiinftel aller
Menschen ganz ohne eigenes Auto mobil und jede*r Vierte kombiniert auf seinen Wegen
verschiedene Verkehrsmittel miteinander. Je vielfiltiger und bequemer nachhaltige
Mobilititsangebote miteinander kombiniert werden kénnen, desto leichter ist es fiir
Menschen, vom privaten Auto umzusteigen.
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Eine App muss her TAF

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

@ vcb > : X

Multimodalitat

Montag Mitdem < y \:.;< \ > zur Arbeit.

PG

@“"i =2 Filter
Mach dei —r— .
. : - nen M
Mittwoch Mit dem -l ® vep 2 OVE,

Q Zigg eingebep,

Samstag Mit dem e Intermodalitat [ YO

ickets kauf.,,

c"‘?’ng a.l @

E"scooler

Bikeshan,,g

Ab’ahnen
o Netzpiap

4 Verkehrsinfos
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Die App ist nur die Spitze des Eisbergs TAF

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Servicekette - alles in einer App

Informieren, Buchen, Fahren, Bezahlen

Alles in einer App Routenplanung und
Fahrplanauskunft

Kaufe dir immer und

Uberall bargeldlos deine Finde deinen Weg quer

OPNV-Tickets durch dein Leipzig

LeipzigMOVE -
OPNV, Bike- & Carsharing
Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Entwickelt fir iPhone

Gratis

nextbike buchen

Radel los mit nextbike
und habe exklusiv jeden
Monat 10 Freifahrten

Tickets einfach und schnel
der App kaufen

Deine App. Dein Weg. Kluger MOVE!

QR-Code scarnan und lasradeln

Gruner MOVE!

TAF mobile GmbH 2.4.2023

E-Scooter fahren Taxi bestellen

Seit September kannst du
nun auch uber unsere

MOVE-App die E-Scooter
von Yoi und Tier nutzen

Einfach ein Taxi bestellen,
den Livestandort checken
und spater bezahlen.

Starte deine E-Scooter-Fanrt
mit der App

Spontaner MOVE! Entspannter MOVE!




Die App ist nur die Spitze des Eisbergs TAF

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

Systemlandschaft OPNV
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Systemlandschaft OPNV - parallel existierende TAF
Systeme mit hohen Abhingigkeiten
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Die App ist nur die Spitze des Eisbergs TAF

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

Systemlandschaft OPNV

Systemlandschaft OPNV plus
Shared Services

e —
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Systemlandschaft OPNV plus Shared Mobility

Extern

Extern MOBILITATSPLATTFORM ' Mobiliatsdienstiister 1-n
Single-Sign-On

_> Extern
Zahlungsdienstleister 1-n /)

b | Kundenverwaltung Buchungsverwaltung
Extern
| _> Bonitédtspriifung )

In_t_eg rati.on Extern
Mobilitdtsdienste _> Verbindungsauskunft )

Content-Verwaltung

Intermodal

Backoffice Extern

—> Verbindungsauskunft )
e SPNV -

TAF mobile GmbH 2.4.2023



Die App ist nur die Spitze des Eisbergs TAF

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

Systemlandschaft OPNV

Systemlandschaft OPNV plus
Shared Services

Positionierung und Unternehmensstrategie

TAF mobile GmbH 2.4.2023




MOBILE TICKETING SOLUTIONS

Positionierung und Unternehmensstrategie TAF
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ECKPUNKTE i KEY RESULTS
I
1
I
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Kundenversprechen, Handlungsfelder & StoBrichtungen, Unterziele, MaBnahmen - —— Marketing-Mix

Kundenservice- Technik/
OPNV-Angebots OPNV- Multimodal- & Multikanal- B2B- Strategie neue  Kommunikations-

Strategie
Kundenzen-
trierung

Prozess-

Produktstrategie  Tarifstrategie Strategie vertriebs- Strategie  Geschaftsfelder strategie Strategie

strategie

MaBnahmen-Roadmap )
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Beispiele LeipzigMOVE & RMV

Vernetzte Multimodalstrategie

Komplementar
zum OPNV

TTITTTII Iy Iy ¥ 7=

Flexible, kosten-
glinstige Losung

Auf Basis
Kundenpréaferenz

Als vollumfanglicher Mobilitatsdienstleister gestalten wir kundenorientiert multi-
modale Angebote und férdern mit Partnern neue, flexible Ergdnzungen zum OPNV.

17 | Marketingstrategie Leipziger Verkehrsbetriebe

Integration Verkehrsmittel
der Partner

LeipzigMOVE

Kooperation mit
Mobilitatsdienstleistern

Leipziger

Verkehrsbetriebe

ilitatsverbund

'
//W - ))‘ 9 /' ‘ Mobilitatsplattform

1N

i)
@0'@

OPNV

Technologie
(Smartphones,
mobile Nutzung

Digitale Services &
Geschaftsmodelle

Neue Mobilitat &

Sharing Mobilitat {on-demand

Zuganglichkeit)

Mobilitatsverhalten

& &
ald &

Sharing Mobilitat MIV & IV

Nutzen statt
Besitzen (z.B. Auto)
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Die App ist nur die Spitze des Eisbergs TAF

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

Systemlandschaft OPNV

Systemlandschaft OPNV plus
Shared Services

Positionierung und Unternehmensstrategie

Mobilitatsleitbild Kommune

TAF mobile GmbH 2.4.2023



Mobilitatsleitbild Beispiel

'r‘? FULKLUKE

Nahverkehrsplan

Zin Nahverkehrsplan ist ein Planungsinstrument fir den Bereich des &ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in Deutschland. Er soll fir jeden
Aufgabentréger eine tragfahige und finanziell realistische Grundlage fur die Ausgestaltung des OPNV schaffen und ein abgestimmtes Vorgehen sichern, das
ien bestehenden oder noch zu entwickelnden verkehrlichen Verflechtungen entspricht. Die Kreise, kreisfreien Stadte und Zweckverbénde sind in den meisten

3undeslandern zur Aufstellung dieser Plane verpflichtet. Lediglich Hamburg verzichtet auf dieses Instrument.

e

by |

Aktuell Handlungsfelderv Beratung & Servicev Veranstaltungen Uber ur

,Es ist Zeit,

1 GruBwort 3 7 Vorbemerkung 40
. ° ege , oo ° ° 2 Das Leitbild 4 8 Aus ToRarr = “
i gangssituation Verkehr
Erstellen Sie ein Mobilitatsleitbild bzw. - S S zu verandern
Wiesbaden 41
2.2 Allgemeine Mobilitatsziele -3
konze pt S5, i il 6 9 Vorgehen 45 15 Mobilitatsleitbild der
222 Pendlerverkehre 9 91 Trichtarmadall- Mathoalk 43 deshauptstadt Wiesbaden
9.2 Bewertung der Verkehrsmittel nach
= A & 2 = . 223  Wintschaftsverkehre 8 ihren Starken und Schwichen 46
Die nachhaltige und klimaschonende Gestaltung des Verkehrs in der Gemeinde bedarf eines entsprechenden 9.3 Identifizierung von in Wiesbaden nicht
p— e 224 Motorisierter Individualverkehr (MIV).. 10 umsetzbaren Verkehrsmitteln 0
Mobilitatsleitbildes bzw. -Konzepts. -
225 Stadt der kurzen Wege 12 " anhand von Chaneen und Risiken vor
dem Hintergrund von Megatrends 52
226  Der offentliche Verkehr 14
Die konsequente Einbeziehung der Burgerinnen bei Erstellung und Umsetzung ist ein wichtiger Faktor flr eine erfolgreiche 3 Ausgangslage 16 10 Busliniennetz und tangen-
Realisierung. 5.1 Der Stadtverordnetenbeschluss tiale Verbindungen 57
zum Mobilitatsleitbild 20
4 Vorgehensweise 22 11 szenarien 59
4.1 Die Teilnehmer 25 12 Fazit 61
Zu r U msetzu ng 42 Die eingeladenen Organisationen, 2z
Fraktionen und stadtischen Amter 26 13 B fsab 63
5 siyges A = 2 = . g 2 Wi Wy 2 y Anhang: Begriffsabgrenzun
* Ein Mobilitatsleitbild geht tber die klassische Verkehrsplanung hinaus. So weit als moglich sollten dabei die Blrgerinnen 5 Die Symposien 28 £ E
und Burger eingebunden werden und das Konzept durch zielgruppenspezifische Information, Motivation und 51 Symposium Urbanisterung 28 14 ‘é“:’a}“‘(" und %“?‘f‘e“ zum
) gl utachten zur Pruifung
Anrelzsysteme erganzt werden. 5.2 Symposium Gesundheit 31 innerstidtischer Verkehrs-
: - i - - y . . " . " mittel des Offentlichen
* Die mobilitatspolitische Leitidee (Vision) bildet den Ausgangspunkt, daraus werden inhaltliche Grundsatze und Ziele, die 53 Sympostum Konnaktivitst 33 Personennahverkehrs in
it s y v T 3 2 4 J—— : ¥ : A ) a Wiesbaden. 64
die zukunftige Mobilitatspolitik bestimmen, abgeleitet. Die Mobilitatsstrategie zeigt auf, wie die Leitidee, Grundsatze und 5.4 Symposium Sicherheit 35
Ziele erreicht werden konnen. 6 Literaturhinweise/Studien 37 15 Impressum 71
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Multimodale Mobilitat & Stakeholdermanagement T/A\F
Beispiel DVB

... mussen wir die Kompetenzen verschiedener Partner bindeln.

¥//DVB
nextbike ., rier G g:g‘:;ieen
| B
©> CleverShuttle
8 - /DVB
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Multimodale Mobilitat & Kooperationen T/\'._
Beispiel RMV

| R/
MaaS als Verkehrsverbund — Rollenmodell

Plattformbetreiber und
Vermittler von
Mobilitatsangeboten

MSPs sind mehr mit dem
OPNV verbunden.

RMV handelt neutral und Mobilitdtsanbieter bleiben
nicht diskriminierend. ’ Vertragspartner der Kunden.

Plattform ist ein

Serviceangebot des MSPs bleiben unabhangig.
Verbundes.

Maas ist wichtiger denn je!

TAF mobile GmbH 2.4.2023



Kooperationspartner / Anbietervielfalt

SCOPE UND METHODISCHER ANSATZ

HPP | Strategie- und
Marketingberatung

In jedem Mode agiert eine Vielzahl an Service Providern —in Summe wurden 210
Anbieter bzw. Angebote im Rahmen der Erhebung betrachtet

Micro Mobility Urban Mobility
1 1
" L/ \J ‘
Y ® raby =) = =) &
E-Scooter-Sharing Bike-Sharing Moped-Sharing Ride-Hailing Ride-Pooling Car-Sharing Auto-Abo
Fabe SiebECHT
WHEELS O myG.o o Ie) €oono ereEnow) M\ mobility - e T
S nopae FREENOW V' MOIA Mo YOURCAR BERESA oo e
% HIGHSPEEDSERVICE nextbike 3 6. @(.m% p—— ~ o k' suansvow [a®) ot 'L.t‘mm
s ' P 'm. Unkster wvunom
TIER zgss m@m; B3 Nire O 08 SiXTride o r~ & scouter e T2 ,,,‘,.'a,‘;,c' or yorg 9 ATTOUELT
eflcater P, 22 s '° slella- €Y . s © CleverShuttle . QD MILES
N BOND P he| mich! Uber -~ . =
@ pekgiike vt g T swne WP G Omneirc VR "in @ e ¥
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n=21 n=28 n=35 n=11 n=23 T n=41 = ||amw =51 ==
T T T T T T T

Welche Anbieter schaffen es in die Top 10 je Mode?

HPP Mobilitatsanbieter-Ranking 2021 | HPP | November 2021 13
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Multimodalitat auf der Strafle
Beispiel BVG Jelbi

BVG J e I bi Deutschlandticket Jelbi-App  Jelbi-Stationen

Jelbi-Partner Mobilitatsbudget FAQ [$1 ¢& Englisch

Hier kannst du Fahrzeuge mieten, abgeben & Jelbi-Punkte fiir alles, was nur zwei Rader hat.
aufladen.

ok O &k 3
o 3b dlo &k B
S 2

» Mehr erfahren

Jelbi-Netze

1
i

| B e b

Netze bestehen aus mehreren Punkten und Stationen in einem Kiez.

oh b dlo & B D T

» Mebhr erfahren

TAF mobile GmbH 2.4.2023



TAF -

MOBILE TICKETING SOLUTIONS

// Analyse & Planung ist alles ([ Metamorphio

STATUS QUO ZIELBILD GAP ANALYSE ROADMAP

IST-STAND IT-ARCHITEKTUR SOLL-DEFINITION SYSTEME ABWEICHUNGEN FINDEN GROBER UMSETZUNGSPLAN




// Eine App ist keine Mobilitatsplattform (! Metamorphio
.{}y;;;ﬁ} ' A legocy
Die App ist nur die Spitze des Eisbergs TAF q' 'l T .I’:' 4 MOb”IthS App

Systemlandschaft 9PNV

Systemlandschaft OPNV plus
Shared Services

Positionierung und Unternehmensstrategie

Mobilititsleitbild Kommune : ‘ i TCIrife & PrOdUkte MSP-|ntengtl0n

Kundendaten Buchungsprozesse

Zahlungsabwicklung

Buchungsdaten

Abrechnungsdaten

Schnittstellen Business-Logik



MOBILE TICKETING SOLUTIONS




Fazit

Wie pusht man die Verkehrswende mit multimodalen Mobilitatsplanen und
Vergaben?

« Von rein technischer Sicht |6sen

* Neues Mobilitatsleitbild formulieren und einfordern
» Transformationsprozess anerkennen

+  Komplexitat ernst nehmen und managen

- Stakeholder managen

- Kooperationen suchen und anbieten

TNAF
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